Contrato de Mantenimiento Informatico

Digital Agrupem, S.L., con N.I.F. B83807636, ofretax soporte y mantenimiento a las
instalaciones de la empresa con
N.I.F. ubicadas en la direccion

Clausulas y condiciones:

1.

Se incluiran en el mantenimiento todos los sisteimfasmaticos que se comprendan
como computadoras, siempre que estas den un seavi@iempresa, se use 0 no
como puesto de trabajo, incluidos sus periférictmma de red.

No se incluiran en el mantenimiento aquellos equipee no estén dando servicio a
la empresa, por mal funcionamiento o por tener @ines ajenos a la actividad de la
empresa, asi como aquellos equipos que su siseammachazado por un técnico
cualificado antes de la firma de este contrato. @@ se incluiran aquellos
periféricos implantados por otras empresas quagequsu propia configuracion y
mantenimiento especializado, como dispositivosatexion a Internet (que
dependeran de su proveedor de servicios de Infesistemas de seguimiento de
personas y mercancia, configuraciones de corrgtlensas de seguridad (como
antivirus o cortafuegos) o cualquier otro periféric configuracién rechazados por
un técnico especialista antes de la firma del ptessontrato.

Como aplicaciones, solo se dara soporte y mantentmia aquellas aplicaciones
incluidas con los sistemas operativos y paquetesiohética aceptados por los
técnicos, asi como otras aplicaciones recomendexéaladas o aceptadas por
nuestros técnicos, quedando excluidas todas aqusllecaciones que requieran
conocimientos especializados o mantenimiento deirtas empresas. Bajo ningun
concepto, se dara soporte de operativa de lasapites de usuario, como ofimatica,
disefo grafico, aplicaciones industriales o cuanatro tipo de aplicacion, dandose a
entender que su operativa es responsabilidad dest@sios y de los conocimientos
gue estos tengan para desempeifiar su puesto de.tidbabstante, los técnicos
especializados, asignados a su mantenimiento, podviuntariamente, orientar al
usuario a un uso correcto de las aplicaciones,meque el técnico asegure tener
los conocimientos adecuados para desempenfar essda ta

El importe del mantenimiento serd acordado por arpbates, dandose por aceptado
con la firma del presente contrato. También sevédaca, previo a la firma, la
periodicidad de las visitas y su duracion.

El precio total del mantenimiento, incluye sopdeiefonico para resolucion de dudas
y averias por via telefénica y administracién atmdmemoto por Internet, con el
consentimiento previo del cliente para la instdlagi configuracion de las
herramientas necesarias para desempefiar dichas, tasé€ como las visitas del
técnico en persona, acordadas por ambas partessq@aentar problemas que no
puedan resolverse via telefénica o por Internetrg pevisar que el sistema se
mantenga estable y evitar futuras averias. Se ecA@omo visita la presencia del
técnico en las instalaciones del cliente durantméximo de media jornada, ya sea
de mafiana o de tarde. Si por cualquier motivooglité tuviera que realizar mas
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visitas de las acordadas en el mantenimiento, lseréle abonar0 eurosmas por
turno en concepto de ‘visita extraordinaria’.

Las visitas se acordaran telefonicamente o poeoalectronico con confirmacion
dentro del plazo de una semana antes de que $izadaaSi el técnico tuviese
problemas para acceder a las instalaciones (coombepnas de acceso por el personal
de seguridad, obras u otras circunstancias) caseas de mantenimiento no puedan
llevarse a cabo por problemas ajenos al mismo (cmrtes de suministro eléctrico o
la imposibilidad de paralizar el trabajo de los &gagos si fuese necesario), la visita
se dara por realizada.

Si por cualquier motivo, el técnico tuviese gastdi€ionales a su servicio, como
dietas alimenticias, transportes especiales, hagpedadquisicion de material 0
herramienta especifica, entre otros, estos gastas sepercutidos en la siguiente
factura de mantenimiento al cliente, adjunto lampmbantes de compra, facturas o
ticket.

En caso de reparacion, ampliacion o instalaciépudstos de trabajo nuevos, la
mano de obra invertida en dichas tareas, quedaidiackn el mantenimiento, pero las
piezas, repuestos o material necesario para diaheess seran facturados aparte.
Para realizar las tareas de mantenimiento, segead un técnico especializado, con
los conocimientos apropiados para llevar a cabtalawes de mantenimiento de sus
instalaciones, y sera con el técnico con quietiesite deba ponerse en contacto en
caso de averia, dudas, consultas y cualquier otretido que cumpla este contrato.
El cliente podra dar por finalizado este mantenmugprevio aviso de 30 dias
naturales, sin compromiso alguno, estando obligaaloonar el total de las facturas
pendientes de mantenimientos u otros gastos (apartdel presente contrato),
estando libre de abonar cualquier tipo de factoraoperaciones o materiales no
disfrutados por parte del cliente.

Digital Agrupem, S.L., podra dar por finalizadgpe¢ésente contrato de
mantenimiento, previo aviso de 30 dias naturalgsesé perjudicial, por motivos
empresariales o personales, la prolongacion dehmisstando obligado a abonar las
facturas de servicios o productos que no hayaidecdd cliente.

El contrato de mantenimiento estara vigente desékcha acordada en la firma del
mismo y se prorrogara automaticamente hasta el mongde su cancelacion
efectuado por cualquiera de las dos partes (apste@ly 11).

Al inicio de cada ejercicio fiscal, Digital Agrupei8.L. revisara los importes del
mantenimiento, aplicando las diferencias legalesdss con el IPC anual. Ademas,
se revisaran el nimero de puestos de trabajo idseeg a los que se van a realizar
las tareas de mantenimiento, para ajustar el ningyorte en incremento o
decremento acorde a la nueva configuracion.

Digital Agrupem, S.L. debera sustituir al técnigigaado, si este, por cualquier
motivo, no puede desempefiar sus labores de maimatintemporal o
definitivamente, comprometiéndose a asignar uri¢eéaualificado acorde con las
instalaciones del cliente.

Durante el periodo vacacional, se pondran de aousrtécnico asignado y el cliente,
para variar las fechas de las visitas, pudiéndplsga o adelantar aquellas visitas
gue no se puedan disfrutar por ausencia del téghicdiente.

Este contrato podra ser modificado por acuerdarizaa partes, elaborandose otro
contrato que suplante el actual, con las nuevadiciones.



Resumen y cuantia del mantenimiento

Visitas acordadas

Puestos de trabajo
Servidores

Total Mantenimiento

Fecha Inicio Mantenimiento

Observaciones adicionales:

cada

€ /Mensuales + 16%IVA

De acuerdo ambas partes, firman:

Digital Agrupem, S.L.

El cliente




